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Pflegeanwaltschaft

▪ Moderation: Brigitte Mühlbauer





• FOPI Österreich 

• ÖPGK

• Bertelsmann Stiftung

UNTERSUCHUNGEN



Ergebnis

„PatientInnen wissen zu 

wenig über ihre 

Patientenrechte.“

• FOPI Österreich 

• ÖPGK

• Bertelsmann Stiftung

UNTERSUCHUNGEN



Warum?

• Keine Bettlektüre

• “Danach”

• Krankenhaus statt Behandlung

• Patient Journey

• Vulnerable Gruppen



Selbstbestimmung

“Patientenrechte leisten

einen wichtigen Beitrag zur

Stärkung der 

Gesundheitskompetenz.”



Selbstbestimmung

“Patientenrechte leisten

einen wichtigen Beitrag zur

Stärkung der 

Gesundheitskompetenz.”

HENNE oder EI

“Es braucht

Gesundheitskompetenz um 

Patientenrechte zu

verstehen und zu leben.”





















„Letztlich bedarf es einer 
Informationsoffensive, um die 
Patientenrechte wieder dorthin 
zu rücken, wo sie hingehören, 
nämlich ins Zentrum der 
Aufmerksamkeit im 
Gesundheitswesen.“

Dr. Gerald Bachinger, 
im Rahmen des 
1. Österreichischen 
Patientenrechte-Tages 2018





IHR RECHT 
ALS PATIENT:IN

DR MARIA-LUISE PLANK
„Gillhofer & Plank Rechtsanwälte“

1010 Wien, Herrengasse 8/3/5



KOMPASS FÜR DAS GESUNDHEITSWESEN 

AUSLOTEN DER 

RECHTE UND 

MÖGLICHKEITEN 

ABER 

AUCH DER GRENZEN!
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SKLEROTHERAPIE / STRIPPING

Sklerotherapie (Veröden)

▪ Zahlreiche Injektionen und Inzisionen 
über längeren Zeitraum

▪ Risiko neuerlicher Beschwerden

▪ Kein Arbeitsausfall (ambulante 
Behandlung)

▪ Hohe Kosten

Stripping

▪ Stripping (Bevorzugte Methode)

▪ Vollnarkose – stat. Aufenthalt

▪ Hohe Chance auf vollständige Heilung

▪ Arbeitsunfähigkeit mehrere Tage

▪ Geringere Kosten als Veröden
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PATIENTENAUTONOMIE

Die Kosten sind neben der Qualität, der Quantität und der Eignung einer Maßnahme, nur 

eines von mehreren Beurteilungskriterien, die in einen im Ergebnis einheitlichen 

Bewertungsakt einfließen. 

Es kann nämlich auch die Entscheidung des betroffenen Patienten, der unter Umständen 

die Wahl zwischen mehreren Behandlungsmethoden hat, die zwar im Wesentlichen zum 

selben Ziel führen, jedoch unterschiedlich belastende Therapien zum Gegenstand haben, 

nicht außer Acht gelassen werden.

Quelle: OGH10 ObS 112/94 = SZ 67/76; 10 ObS 113/94 = SSV-NF 8/44; 10 ObS 409/02y
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EINFLUSS PATIENTENWILLE

Die Kosten sind neben der Qualität, der Quantität und der Eignung einer Maßnahme, nur eines 

von mehreren Beurteilungskriterien, die in einen im Ergebnis einheitlichen Bewertungsakt 

einfließen. 

Es kann nämlich auch die Entscheidung des betroffenen Patienten, der unter Umständen die 

Wahl zwischen mehreren Behandlungsmethoden hat, die zwar im Wesentlichen zum selben 

Ziel führen, jedoch unterschiedlich belastende Therapien zum Gegenstand haben, nicht 

außer Acht gelassen werden.

Quelle: OGH10 ObS 112/94 = SZ 67/76; 10 ObS 113/94 = SSV-NF 8/44; 10 ObS 409/02y
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PRÄVENTION VS AKUT

Produkt für Sekundärprävention

▪ Chronische Hep C

▪ Nebenwirkung Behandlung Neutropenie
(erhöhte Infektanfälligkeit)

▪ Produkt zur Behandlung der Neutropenie 
oder stationärer Aufenthalt

Antibiotikum Vorschlag Kasse

▪ Ohne Produkt ist eine stationäre Aufnahme 
während der Hep C Behandlung 
erforderlich;

▪ Neutropenie ist nicht Grundleiden sondern 
nur Nebenwirkung;

▪ Abwarten Infekte und Antibiotikagabe;

Perspektive des Versicherten: Die vorbeugende Behandlung zur Vermeidung von Infekten durch die Gabe von 
Produkt ist die risikoloseste und mit seiner Würde am besten vereinbare Methode. Das Abwarten der Infekte mit 
anschließenden Antibiotikagaben ist keinesfalls eine gleichwertige Alternative zu Produkt. 
Kostenargument nicht schlagend: Monatelanger KH-Aufenthalt, um von allfälligen Infektionsquellen 
abgeschirmt zu sein, ist gegenüber der Behandlung mit Produkt eindeutig mit größeren Nachteilen behaftet. 
(10ObS361/01p).
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INTRAMURAL / EXTRAMURAL

MS-Produkt extramural (Patient)

▪ Ambulante Verabreichung MS-Zentrum

▪ Qualitätsgesicherte Anwendung

▪ Möchte bei behandelnden Arzt Therapie 
durchführen

MS-Produkt intramural (KV)

▪ Reines Hospital-Produkt

▪ Ist für KV kostengünstiger, weil Pauschale 
für Anstaltspflege jährlich bezahlt wird

▪ Sonst wäre jede Einzelleistung zu zahlen

Dem Grundsatz der freien Arztwahl ist Vorrang einzuräumen, vor allem, wenn es sich um eine chronische 
Erkrankung handelt. Die Therapie kann auch im niedergelassenen Bereich mit gleicher Qualität erbracht 
werden (OGH 17Cgs37/07h).
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Dr. Gerald BACHINGER

NÖ Patienten- und Pflegeanwaltschaft

„Kommunikation der Patientenrechte 
bislang vernachlässigt"



DOWNLOAD & BESTELLUNG

Online: https://selpers.com/sozialversicherung-
und-recht-bei-chronischer-erkrankung/

Die Broschüre kann unter diesem Link auch kostenlos als 
Printexemplar bestellt werden.

QR-Code: 

https://selpers.com/sozialversicherung-und-recht-bei-chronischer-erkrankung/


Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit!


